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APHM

Dupliquer, dans la 2¢ ville de France, le modéle innovant et performant de la
Maison des Femmes de Saint-Denis, dans un territoire et populations similaires

Proposer aux femmes victimes de violences, ainsi qu’a leurs enfants:

= Un lieu ressource pour Accueillir, Prévenir, Soigner, Orienter et Porter assistance,
qui place la femme au centre du dispositif

= Un guichet unique permettant de coordonner les principaux volets de leur prise en
charge : médical et psychique, social et juridique

» Une prise en charge spécialisée, dans un cadre hospitalier, articulée avec une
prise en charge de proximité, impliqguant les professionnels de premier recours
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LE CONSTAT EN CHIFFRES

= En France, chaque année, 670 000 femmes subissent des violences

= 220 000 femmes subissent des violences conjugales

= Une femme décéde tous les trois jours sous les coups de son conjoint (113 tuées en 2021, 100 en sept 2022)
* 46% des femmes subiront un type de violences au cours de leur vie

= 7% des femmes seront victimes d'un viol au cours de leur vie

= 30% des cas de violences conjugales débutent lors de la premiére grossesse
= 10% des femmes enceintes rapportent avoir été victime de violence une ou plusieurs fois pendant leur grossesse
= 69% des femmes enceintes déclarent que la violence a augmenté pendant la grossesse

* Les femmes victimes de violences perdent 1a 4 années de vie en bonne santé
= 125000 femmes adultes vivant en France ont subi des mutilations sexuelles (10 3 20 réparations /an sur APHM)

= 3.6 milliards d'euros par an : c'est le co(t des violences faites aux femmes, en termes d'aides sociales, de soins et de capacité
de production, sur ce total, plus de 280 millions d’euros correspondaient a des colts médicaux directs

= Dans les Bouches du Rhéne, en 2018, 5 000 faits de violences conjugales ont été constatés. Hors du cadre conjugal, 12 000
faits de violences faites aux femmes

* Prés de 400 femmes ont di étre hospitalisées a I’AP-HM des suites de violences conjugales, prés de 80 n’avaient pas 18
ans.
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4 PARCOURS AU SEIN DE LA MAISON DES FEMMES

Porte d’entrée a la Maison des Femmes = Le SOIN

1. Prise en charge des femmes victimes de violences conjugales, intrafamiliales, sexuelles et sexistes : suivi coordonné
médical somatique, psychologique, social, juridique, aide a la reconstruction et a la réinsertion de toutes les femmes y
compris les femmes porteuses d'un handicap, incluant un acceés a I''VG médicamenteuse

2. Prise en charge des femmes victimes de Mutilations Sexuelles Féminines (MSF) : consultations médicale et chirurgicale,
réparation chirurgicale, suivi psychologique et sexologique

3. Accompagnement des femmes enceintes en situation de violences : Prise en charge générale de la vulnérabilité,
coopération entre maternités, la grossesse étant trés souvent repérée a la fois comme un moment « a risque» et un moment
privilégié pour la détection de ces violences. (= 1000 premiers jours)

4. Prévention, Promotion, Education a la santé et Formation : actions destinées a des publics variés, professionnels
concernés par la prise en charge des femmes victimes de violences, scolaires et jeune public, entreprises, collectivités, ..
(volonté d’ »aller vers» et « hors les murs »)

Hapitaux ap
I de Marseille hm




APHM - Marsellle | Provence

EVALUATION DEPISTAGE

PEC

SORTIE

Parcours violences conjugales,

sexuelles, sexistes

Hopitaux
universitaires
de Marseille
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Médecin traitant, |
Gynécologue libéral

Police

| | Associations

Urgences CGS
gynécologiques, Services Gynéco-obs
obstétricales, générales Services hospitaliers
2
) Evaluation somatique Evaluation sociale
A - Gynécologue-obs MDF
% . S.ages-femmes o . - Assistantes sociales MDF
- Lien avec autres services . PASS
m hospitaliers (infectiologues,
=) orthopédistes, ORL...)
PEC somatique PEC sociale
- Sexologue gynécologue médical - Assistantes sociales MDF
et obstetrical MDF - Lien OFII - PASS
- Lien avec autres services - Lien hébergements d’urgence
hospitaliers  (dont CGS si - Réadressage structures si suivi
demande IVG) déja existant
- Lien autres parcours MDF
- Réadressage vers maternité pr
suivi grossesse pathologique
- Autres spécialités (hopital
/libéral)

Prise en charge - Soins et solutions

PEC judiciaire

- Dépot de plainte: lien UMJ -
Parquet - Police - AVAD -
Procureur

- Permanence avocat MDF

du parcours

Autonomie, sécurité de la patiente - Suivi assuré si nécéssaire (Somatique,

Livret d’information - Lien associations partenaires

<@ Partage des informations via DPI/plateforme numérique sécurisée a définir et selon les droits de chaque corps de métier

Démarche
personnelle

Evaluation psy

- Psychologues MDF
- Psychiatre MDF
- Pédopsy (avis)

PEC psy

- Psychologues MDF
- Psychiatres

- Pédopsy (Avis)

- Lien CUMP

- Lien  service de

pédo-
psychiatre  de
psychiatre de

psychiatrie,
'adolescente,
liaison ...




MODELE DE FINANCEMENT MIXTE

Base du Modéle de financement:
= 1/3 Activité

= 1/3 Subventions publigues

= 1/3 Subventions privées

Recettes

= Activité : Consultations, Actes, Bilans,

=  Mission d'Intérét Général VFF : PEC des VFF par les soins

= Subventions publiques : Appel d'offre DGOS/ARS, Conseil Régional, CD 13,
= Projets de recherche financés (régional, national, Europe, ...)

= Dons et Partenariats
= |Levée de fonds

Dépenses
+ Dépenses d'investissement (construction, travauy, ...)
* Dépenses de personnel

+ Dépenses de fonctionnement courant Rapport IGAS 2017

Cahier des charges DGOS/ARS 11/2020 : Dispositifs dédiés a la PEC des

femmes victimes de violence
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LES PARTENAIRES DE MDF MP

Partenaires hospitaliers > Protocoles

Maternités AP-HM

Urgences, notamment Plateforme PEC des victimes de violences
conjugales Conception et Timone

PASS adulte et pédiatrique

Autres services hospitaliers : ORL, ortho, endocrino, gastro, ...
Unité Accueil Pédiatrique Enfance en Danger
Unité Médico Judiciaire Timone

Cellule d'Urgence Médico-Psychologique et
psycho-traumatisme

Unité d'accompagnement Psychologique Périnatale Nord et
Sainte Marguerite et Services de psychiatrie de secteur

Unité d'addictologie

Centre de Santé APHM

Consultation

Autres établissements de santé du territoire souvent, en lien avec
les référents violences faites aux femmes (GHTI3, autres GHT, ..))

Partenaires Ville - Hopital > Conventions

Médecine de ville : MG, Gynéco med, SFL, Centres de
santé, CPTS, ..

Réseau régional de périnatalité Méditerranée PACA
Corse Monaco

COREVIH PACA Quest Corse

Partenaires Institutionnels > Conventions

Conseil Régional (psieguse aux Droits des Femmes et a I'Egalité PACA)
ARS PACA

CD13 - PMI

Mairie (centrale et secteur 4&5)

Préfecture BDR (peléguée aux droits des femmes et a 'égalité)
Police @pav - plateforme VFF)

Parquet de Marseille (piateforme VFF)

Métropole (chargee égalits femmes hommes)

Aix Marseille Université

CDO Médecins 13 (convention déclaration violences au tribunal)
CDO Sages-Femmes 13

CO Avocats

FHF PACA

Observatoire National des VFF (Haut conseil a rEgalite)
CAF

CPAM
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LES PARTENAIRES DE MDF MP

o O O O O

Partenaires associatifs & Conventions

Association d'accompagnement
Solidarité Femmes 13, AVAD, CIDFF, Planning Familial 13, CFCV, FNVF...

Associations hébergement

La Caravelle, 'Abri Maternel, Forum réfugiés, La Varappe, 'Auberge marseillaise,
La Draille, CAES, CADA, HPF, HUF ...

Associations spécifiques

Autres regards, 'Amicale du Nid - Traite des étres humains, prostitution
GAMS - Groupe pour I'Abolition des Mutilations Sexuelles, des Mariages Forcés
Bus 31-32 — Prévention et Réduction des risques en milieu festif

Imaje en Santé — Santé communautaire des jeunes

ASMAJ - Association de Droit au logement
UDAF - Union Départementale d'Aide aux Familles

Partenariats privés : fondations ou donateurs >

Conventions financiéres

-> A déployer avec le réseau local, régional et national

Kering

Club des méceénes Re#fStart
L'Oréal

Sessun

Aroma-zone

Maisons du Monde

Fondation Nexity

Fond de dotation Phocéo APHM
Apothical

Conforama

Ikea - contact

Korian — contact

Club Top 20 - contact

UPE 13 Commission femmes — contact
Fonds privé

Partenaires bénévoles - Conventions

Bénévole accueil, bénévole atelier, bénévoles com

- Mise en place d'actions auprés des femmes, des enfants et missions transversales.

Hapitaux ap
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LE COLLECTIF RE#START et MDF-MP
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Re#Start

soigner [ partager
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Partenariat fort
»= 10 Maisons opérationnelles (des projets sont en gestation)

= Fondé par Dr Ghada HATEM en 2020

» Parrains: Elisabeth Moreno et Francois-Henry Pinault

Les missions
» Mutualiser les compétences et les connaissances en partageant les bonnes pratiques
» Partager les données pour entreprendre des études d'impact,
= Elaborer des propositions concrétes et mener des actions de plaidoyer a destination
des pouvoirs publics

Le Club des Mécénes Re#Start

Mécénes engagées dans le financement des projets du collectif / d'une MDF :
Kering - Fondation I'Oréal - AXA France - Korian, Fondation RAJA ...

Les actions

= 10.03.2021: Inauguration du Collectif Re#Start

= 30.06. 2021 : Participation au Forum Génération Egalité (UN Women)
= (01.10.2021: 1er colloque Re#Start a Marseille

= (012022 : Comité de sélection projets MDF

= 03.2022:GT thématisés (IVG, IMG PS, éducation santé sexuelle, MSF)

= 29.09.2022: 2¢ Collogue Re#Start a Rennes Hapitaux | Ap
de Marseille | M



LE COLLECTIF RE#START

“RARA "Q

fm = § @
o Re#Start el
EEHSI S 9 N - soigner [ partager

APHM - Marseille [ Provence ( (Q
if 9 SN nccuent
E cvaxsna E srsolus




APHM -
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Formation continue

Journée certifiante VVF Aix Marseille Université

DIU violences faites aux femmes -Aix Marseille

Université

Formations contre les VFF - Solidarité Femmes 13 -

Reseau périnatalité Méditerrannée - CGMMP - autres

CEU Women for Women Aix Marseille Université
reéseau
mediterranée > o [ber do Emreglne Mrdemc C’

Formation initiale

Terrain de stage : Internes DES Gynécologie Médicale,
DES Gynécologie Obstétrique, DES Médecine Générale,
DES Psychiatrie, DES Santé Publique, étudiantes sages-
femmes, participants DIU VFF

Service Sanitaire: participation & la formation des
étudiants en Santé

Formation 2éme et 3éme cycle: formations des
étudiants en Santé sur les VVF (MG, Psychiatrie, ...)

A Formation — Evaluation - Recherche Hapitaux | ap.

universitaires
de Marseille hm

Evaluation des pratiques

Evaluation interne:

indicateurs qualitatifs et quantitatifs (nombre de dossiers, file
active, nombre d’El, étude d'impact, patients traceurs...)
retour et partage d'expérience

Evaluation externe:

Expérience patientes

satisfaction des partenaires

satisfaction des participants aux formations

Recherche A sl

= Evaluation des parcours de soins proposés par l'intermédiaire
d'études quantitatives et qualitatives en particulier le Protocole
régional VVF diffusé par le réseau Méditerranée et le maillage
territorial

= Projets de recherche dans le champ de l'expérience et du
partenariat patiente

= Etude prospective sur I'impact de I'éducation par les pairs au sein
des communautés en région (modele de pair-aidance).

= Evaluer l'efficacité du dispositif sur les complications obstétricales
et néonatales en cas de grossesse.



MAISON DES FEMMES MP: OU EN EST-ON ENOCTOBRE20227

- Modalités d’ouverture

Ouverture au public : 03/01/2022

o Locaux CHU Conception

o Consultations avec ou sans rendez-vous

o Accueil des femmes adultes

o Accueil inconditionnel des femmes

o Du lundi au vendredi 9h-16h30 avec 1 extension en soirée 17-20h (a venir)
o Ligne téléphonique unique : 0491381717

o Mail: maisondesfemmes@ap-hm.fr



mailto:maisondesfemmes@ap-hm.fr

Locaux temporaires (dec 2021 - mi-
2023)
» Mis a disposition par 'AP-HM

= CHU La Conception




LOCAUX DEFINITIFS

Locaux définitifs (mi-2023

* Mise a disposition de locaux par le CD13

165 bd St Pierre - a mi-distance Conception - Timone

Propriété du CD13
Ancien locaux CECOS puis PMI
460m?2 de surface sur 3 étages

Disponibles sous réserve de travaux (rénovation, accés PMR,
2)

165 Rue Saint-Pierre

FEMMES

Espaces é Créer M APHM- Marsellle | Pravence

Espace accueil

6 salles de Cs dont 1salle d’écho
7 bureaux d’entretien

1 espace co-working

1salle de réunion

1salle détente

Ateliers

Espace enfants

Cour exterieure aménagée
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L'EQUIPE de la MAISON DES FEMMES

Equipe Projet

Pr Florence BRETELLE : Gynéco-obstétricien
Dr Sophie TARDIEU : Santé Publique

Dr Helene HECKENROTH : Gynéco-obstétricien

Francoise CERRI: Sage femme coordonnateur en maieutique

Dr Anais NUTTALL : Gynécologue medicale

Nathalie PASCAL : Cadre administratif P6le FPE

Equipe opérationnelle (4,5 ETP)
Estelle CHARLES : Accueil et Secrétaire

N
Claudine MAGEAUD
Lenaig SERAZIN-ORSINI : Sage-femme sexologue Coordinatrice Bénévoles et Asso
Sandie CHICHEPORTICHE : Sage-femme
Mathilde FAUQUET : Assistante sociale

Lisa PEYRE : Psychologue

Marion ANDREANI|
Bénévole Communication

Hépitaux | P
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L'EQUIPE de la MAISON DES FEMMES

L’équipe
= Vacations GO, GM, SF, psycho
o DrsE Coiplet, R Eydoux, L Miquel, H Heckenroth, A Nuttall, Pr F Bretelle : GO- CM
o  AS Clarisse, L Reboul : SF
o S Psalti: psychologue
o Drs L Piechon, M Capelle, E Cohen Solal - a venir

= Equipes référentes
o Psychiatrie: Dr E Moreau + interne psy
o) UAPED : Drs E Bosdure, V Bresson
o Direction de site: R Fleckstein
o Direction de pble:J Menu

= Communication : | Chebat/C Peragut

La marraine
o Clara Luciani




ACTIVITE de la MAISON DES FEMMES - A octobre 2022

File active
268 femmes ont consulté depuis I'ouverture

(@]

Sur les 3 parcours de soins: 75% Violences +++, 15% Femmes enceintes, 10% Mutilations

Plus de 20 pays de naissance : 41% France, 28% Afrique noire (Céte d'Ivoire, Nigéria, Sénégal,,,) 15% Maghreb, 9% Pays de I'Est
(Biélorussie, Rep Tchéque, ,,), AUtres

Agées de 16 a 78 ans [moy : 34 ans]

Des profils socio-éco trés divers

7% femmes sans-droit ouvert

20% de femmes en demande d'asile

(@]

o O O O

o 6 déclarations/signalements effectués (plateforme VC/services Police Justice)

Consultations

o N79 CSréalisées

o CS gynécologie, psychologue, sociale, psychiatrie
0 41% CS non honorées (comparatif MDF93 47% au début)

Adressage femmes
o 30% APHM : Urgences GO, Consultations GO, Urgences, Psychiatrie...
o 70 % Associations, PMI, Média, 3919, ... dont 13% venue spontannée



ACTIVITE de la MAISON DES FEMMES - 3 octobre 2022

File active cumulée-2022
300

250
200
150
100

50

. — ua &
Jan  Fev Mars Avr Mai Juin Juil Aout Sept Oct Nov
H Sériel

Nb CS réalisées Cumulées -2022

70

Fev Mars Avr Mai Juin Juil Aout Sept Oct Nov Dec



ACTIVITE de la MAISON DES FEMMES - 3 Octobre 2022

Nouvelles activités

= Quverture de CS Préparation a la naissance (06/2022)

Atelier Karaté : Fight for Dignity (06/2022)

= Quverture d'une Permanence avocats : hebdo, liste avocats validée par le Batonnier (09/2022)
= Quverture des Groupes de parole / SF + Psychologue (12/2022)

= |nterventions « hors les murs »

o Séances d’éducation a la vie sexuelle et affective — centre d’'hébergement & populations spécifiques
2 Lutte contre les violences faites aux femmes
= Promotion des notions d'égalité, de respect et de consentement

2 Prévention des violences sexuelles, harcelement, cyberviolence, soumission chimique
® Centre d'hébergement

®* Kedge Business School, Faculté de Droit Aix Marseille Université, Lycée Mandela

® Forum Mondiale Réfugiés - 06/2022

® Delta festival - 07/2022

®  Apéro PBLN -09/2022

® IFSI

= Développement des partenariats (associatifs - institutionnels — privés)
o +de 70 structures rencontrées
o 15 conventions sighées
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Re#Start

NOS MISSIONS

La Maison des femmes Marseille Provence est
un service de soins de 'AP-HM.

Elle propose aux femmes victimes de violences
une prise en charge pluridisciplinaire de
proximité, avec un guichet unique.

« Garantir un accés inconditionnel aux soins
pour les femmes victimes de violences : dans
un lieu d'accueil unigue, bienveillant, confidentiel
et sécurisé.

+ Organiser un parcours de soins coordonné et
personnalisé avec des consultations médicales,
un soutien psychologique, un accompagnement
social, une aide juridique, des groupes de parole
et des ateliers d'amélioration de l'estime de soi.

« Accompagner les femmes dans leur
reconstruction : pour qu'elles sortent du cycle
de la violence et retrouvent les conditions d'une
vie autonome et stabilisée.

LA MAISON DES FEMMES
MARSEILLE PROVENCE

La Maison des fernmes a ouvert en janvier
2022 dans des locaux provisoires.

HaPITFII. DE LA CONCEPTION
147 boulevard Baille 13005 Marseille
maisondesfernmes@ap-hm.fr

Rez-de-jardin Batiment principal
Demander & L'accueil

Accueil sans rendez-vous
du lundi au vendredi Sh - 16h30
ou prise de rendez-vous au
0491381717

Commentvenir:

Métro

LIGNE M1= arrétBaille ou Timone
Bus

LIGNE12,40,72, 91 = arrét Timone
LIGME 52 = arrét Jeanne d'Arc
LIGME 54 = arrét Baille Conception
Tramway

LIGNETI = arrét Genrges

Volture

Parking public situé 145 boulevard Baille

PLaMakcndesfammes Marsdlle Prvence

PREVENIR,
SOIGNER ET
ACCOMPAGNER
LES FEMMES
VICTIMES DE
VIOLENCES

AN
LA

MAISON

DES

FEMMES
APHM - Marseille | Pravence

04 91381717

Re#Start

FLYER Patiente



4 PARCOURS POUR UN

* Violences
Prise en charge des femmes victimes de
toutes formes de violences @ physigues,
sexuelles, sexistes, psychologigues,
économigues, administratives — et dans
tous types desituations: au seinducouple,
de lafamille, au travail, dans l'espace
public ou surintemet.

+ Mutilations sexuelles féminines
Priseen charge globale des femmes
victimes d'excision: médicale,
chirurgicale, sexologigue,
psychologigue et sociale.

ACCOMPAGNEMENT GLOBAL

* Femmes enceintes en situation de
violences

Accompagnement des femmes victimes de
violences pendant la grossesse, avec LUne
attention particuliére & la coordination du
parcours entre La Maison des femmes et les
autres professionnels de santé.

+ Prévention, Promotion, Education a
la santé et Formation

Actionsde prévention, d'informationet
d'8ducation autour des guestions de santé
sexlelleet affective, de contraception, et
dinfections sexuellement transmissibles & la
fois pour Les femmes victimes de violences et
pour le grand public.

Chague accompagnement commence par un entretien d'accueil pour évaluer la situation de la femme, son
degré d'urgence et son niveau de %arawte. Le parcours de soins est ensuite décidé par notre éguipe

pluridisciplinaire, en accord avec

femme.

Vous étes ou avez été victime de violences, d'agression, de viol 7

Vous avez été victime d'excision 7

Vous étes enceinte et subissez des violences ?
Vous avez besoin de contraception dans un contexte de violences ?

Sivous étes dans l'une de ces situations, ou pour toute autre demande,
notre secrétariat saura vous orienter: 04 91381717

FLYER Patiente
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APHM - Marseille [ Pravence

NOTRE EQUIPE

- Sage-femme

* Gynéco-Obstétricien
« Gynécologue médical
- Sexologue

« Psychologue

« Assistante sociale

« Psychiatre

« Médecin généraliste
« Secrétaire

« Aide juridigue

Hopitaux AP
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COMMENT DEPISTER ?

Lutter contre |es violences faites aux jeunes femmes

Le \ﬂlentumétre
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PROFITE VIGILANCE, DIS STOP ! PROTEGE-TOI, DEMANDE DE L'AIDE



Pour nous contacter:

Equipe Projet Maison des Femmes Marseille Provence
Pr Florence BRETELLE florence.bretelle@ap-hm.fr
Dr Sophie TARDIEU sophietardieu@ap-hm.fr

Dr Hélene HECKENROTH helene.heckenroth@ap-hm.fr

Francoise CERRI francoise.cerri@ap-hm.fr

Dr Anais NUTTALL anais.nuttall@ap-hm.fr
nce Publique - Hopitaux de Marsei
CHU La Conception - 147 boulevard Baille

13005 Marseille

Hépitaux | Ap
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